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СТАТУС Невід’ємна	частина	Публічного	договору	(оферти)	про	надання	інформаційних
послуг	Macro	Mind



Ця	 Політика	 конфіденційності	 (далі	 —	 «Політика»)	 є	 невід’ємною	 частиною	 Публічного	 договору
(оферти)	про	надання	 інформаційних	послуг	Macro	Mind	 (далі	—	«Договір»,	«Оферта»)	 і	пояснює,	які
персональні	 дані	 обробляє	 ФОП	 Єроміна	 Вікторія	 Вікторівна	 (далі	 —	 «Виконавець»,	 «ми»),	 з	 якою
метою,	на	якій	правовій	підставі,	кому	вони	передаються,	скільки	зберігаються	та	які	права	має	суб’єкт
даних.	Терміни,	не	визначені	в	цій	Політиці,	вживаються	у	значенні,	наведеному	в	Договорі.

1 СФЕРА	ДІЇ	ТА	ЗАСТОСОВНЕ	ПРАВО

1.1. Ця	 Політика	 поширюється	 на	 обробку	 персональних	 даних	 Учасників,	 відвідувачів	 Ресурсів
Виконавця	та	осіб,	які	звертаються	до	Виконавця	будь-яким	каналом	зв’язку.

1.2. Обробка	 здійснюється	 відповідно	 до	 Закону	 України	 «Про	 захист	 персональних	 даних»,
Конституції	України	та	інших	актів	законодавства	України.

1.3. Якщо	 суб’єкт	 даних	 перебуває	 на	 території	 Європейського	 Союзу	 або	 Європейського
економічного	простору,	до	обробки	додатково	застосовується	Регламент	(ЄС)	2016/679	(GDPR)	у
частині,	 визначеній	 статтею	 3	 Регламенту.	 У	 такому	 разі	 Виконавець	 виступає	 контролером
(controller)	у	розумінні	статті	4	GDPR.

1.4. У	 разі	 суперечності	 між	 положеннями	 цієї	 Політики	 та	 імперативними	 нормами	 застосовного
законодавства	діють	норми	законодавства.

2 ВОЛОДІЛЕЦЬ	(КОНТРОЛЕР)	ДАНИХ	ТА	КОНТАКТИ

2.1. Володільцем	 персональних	 даних	 та	 контролером	 у	 розумінні	 GDPR	 є	ФОП	 Єроміна	 Вікторія
Вікторівна	(РНОКПП	3668508244,	запис	в	ЄДР	№	2010350000000911374	від	28.10.2025,	Україна,
21018,	м.	Вінниця,	вул.	Матроса	Кішки,	буд.	59,	кв.	72).

2.2. З	усіх	питань	обробки	персональних	даних	і	реалізації	прав	суб’єкта	даних	слід	звертатися	на	e-
mail:	victoria.bezvenyuk0060@gmail.com.

2.3. Виконавець	 не	 призначає	 уповноважену	 особу	 з	 питань	 захисту	 персональних	 даних	 (Data
ProtecXon	 Officer),	 оскільки	 обробка	 не	 відповідає	 критеріям	 статті	 37	 GDPR:	 вона	 не	 є
систематичним	 масштабним	 моніторингом	 і	 не	 передбачає	 масштабної	 обробки	 особливих
категорій	даних.

3 ЯКІ	ДАНІ	МИ	ОБРОБЛЯЄМО

3.1. Виконавець	обробляє	такі	категорії	персональних	даних:

Ідентифікаційні	 та	 контактні	 дані:	 ім’я	 або	 нікнейм,	 ідентифікатор	 і	 нікнейм	 облікового
запису	в	месенджері	Telegram,	адреса	електронної	пошти,	номер	телефону	(якщо	надано).

—

Дані	 про	 Підписку:	 обраний	 Пакет,	 строк	 доступу,	 ідентифікатор	 замовлення,	 дата	 й	 час
надання	та	припинення	доступу,	статус	Підписки.

—

Платіжні	дані:	факт,	сума,	валюта,	дата	й	статус	платежу,	маскований	номер	платіжної	картки
(перші	та	останні	цифри),	 ідентифікатор	транзакції.	Повний	номер	картки,	строк	її	дії	та	код
CVV2/CVC2	Виконавцю	не	передаються	й	ним	не	зберігаються	—	ці	дані	обробляє	Платіжна
система.

—

Дані	 про	 акцепт:	 дата	 й	 час	 проставлення	 відмітки	 у	 чекбоксі	 або	 здійснення	 оплати,
редакція	 документів,	 з	 якими	 погодився	 Учасник,	 зміст	 сторінки	 оформлення,	 технічні

—



3.2. Виконавець	не	обробляє	особливі	категорії	персональних	даних	(стаття	9	GDPR,	стаття	7	Закону
України	«Про	захист	персональних	даних»)	і	не	вимагає	їх	надання.

3.3. Виконавець	не	збирає	та	не	перевіряє	даних	про	майновий	стан,	розмір	активів,	склад	портфеля
чи	операції	 Учасника	 у	Партнера.	 Виконавець	 отримує	 від	Партнера	 лише	підтвердження	 або
непідтвердження	факту	виконання	умов	участі.

3.4. Надання	 даних	 є	 добровільним,	 однак	 без	 них	 надання	 послуг	 технічно	 неможливе:	 без
ідентифікатора	Telegram	неможливо	надати	доступ,	без	платіжних	даних	—	прийняти	оплату.

4 МЕТА	ТА	ПРАВОВІ	ПІДСТАВИ	ОБРОБКИ

4.1. Кожна	операція	з	даними	має	визначену	мету	та	правову	підставу:

МЕТА	ОБРОБКИ ПРАВОВА	ПІДСТАВА

Укладення	та	виконання	Договору:	надання
доступу,	адміністрування	Підписки,	підтримка

Виконання	договору	—	ст.	6(1)(b)	GDPR;	згода	та
необхідність	для	правочину	—	ст.	11	ЗУ	«Про	захист
персональних	даних»

Приймання	оплат	і	здійснення	рекурентних
списань

Виконання	договору	—	ст.	6(1)(b)	GDPR

Ведення	обліку,	складання	первинних
документів,	виконання	податкових	обов’язків

Виконання	юридичного	обов’язку	—	ст.	6(1)(c)	GDPR

Фіксація	акцепту,	захист	під	час	оскарження
платежу	(chargeback),	розгляд	претензій,
захист	прав	у	спорах

Законний	інтерес	—	ст.	6(1)(f)	GDPR	(інтерес	у
доказуванні	факту	укладення	договору	й	надання
послуги)

Безпека	Сервісу,	запобігання	шахрайству	та
зловживанням	доступом

Законний	інтерес	—	ст.	6(1)(f)	GDPR

Верифікація	умов	партнерської	програми	та
передача	даних	Партнеру

Явна	згода	—	ст.	6(1)(a)	GDPR;	надається	окремою
активною	дією	та	може	бути	відкликана

Інформаційні	та	маркетингові	розсилки	про
послуги	Виконавця

Згода	—	ст.	6(1)(a)	GDPR;	відкликається	в	будь-який
момент

4.2. Виконавець	не	приймає	щодо	Учасника	рішень,	які	 ґрунтуються	виключно	на	автоматизованій
обробці,	включно	з	профілюванням,	і	мають	для	нього	юридичні	наслідки	(стаття	22	GDPR).

ідентифікатори	сесії.

Технічні	дані:	 IP-адреса,	тип	пристрою	та	браузера,	дані	про	використання	Сервісу,	журнали
подій	(логи).

—

Дані	 для	 верифікації	 за	 партнерською	 програмою:	 ідентифікатор	 або	 адреса	 електронної
пошти	облікового	запису	Учасника	у	Партнера,	факт	реєстрації	 за	посиланням	Виконавця	та
факт	виконання	умов	участі	(розділ	6).

—

Листування:	зміст	звернень,	претензій	і	відповідей	на	них.—



5 КОМУ	ПЕРЕДАЮТЬСЯ	ДАНІ

5.1. Виконавець	 не	 продає	 персональні	 дані	 та	 не	 передає	 їх	 третім	 особам,	 крім	 випадків,
зазначених	нижче:

5.2. Партнер	обробляє	передані	йому	дані	як	самостійний	контролер,	у	власних	цілях	 і	на	підставі
власної	політики	конфіденційності.	Виконавець	не	відповідає	за	обробку	даних	Партнером	після
їх	 передачі.	 Перед	 реєстрацією	 Учаснику	 рекомендується	 ознайомитися	 з	 документами
Партнера.

6 ВЕРИФІКАЦІЯ	ЗА	ПАРТНЕРСЬКОЮ	ПРОГРАМОЮ

6.1. Якщо	 Учасник	 обирає	 безоплатний	 доступ	 до	 Пакета	 Macro	 Premium	 за	 партнерською
програмою,	 для	 перевірки	 умов	 участі	 необхідна	 передача	 мінімального	 обсягу	 даних	 між
Виконавцем	і	Партнером.

6.2. Така	 передача	 здійснюється	виключно	 на	 підставі	 явної	 згоди	 Учасника,	 яка	 надається
окремою	 активною	 дією	 під	 час	 звернення	 за	 Партнерським	 доступом.	 Згода	 не	 є	 умовою
отримання	інших	послуг	Виконавця.

6.3. Обсяг	 переданих	 даних	 обмежується	 ідентифікатором	 або	 адресою	 електронної	 пошти
облікового	 запису	 Учасника	 у	 Партнера	 та	 запитом	 про	 підтвердження	 факту	 реєстрації	 за
посиланням	Виконавця	й	виконання	умов	участі.

6.4. Учасник	 має	 право	 відкликати	 згоду	 в	 будь-який	 момент,	 повідомивши	 Виконавця	 за
контактними	 даними	 (пункт	 2.2).	 Відкликання	 згоди	 не	 впливає	 на	 правомірність	 обробки,
здійсненої	 до	 відкликання,	 однак	 може	 унеможливити	 подальше	 підтвердження	 умов
Партнерського	доступу	та,	як	наслідок,	його	збереження.

7 ТРАНСКОРДОННА	ПЕРЕДАЧА	ДАНИХ

7.1. Окремі	 залучені	 постачальники	 послуг	 (месенджер,	 хостинг,	 платіжні	 та	 поштові	 сервіси,
Партнер)	 можуть	 перебувати	 за	 межами	 України	 та	 Європейського	 економічного	 простору,	 у
зв’язку	з	чим	дані	можуть	передаватися	за	кордон.

7.2. Така	 передача	 здійснюється	 лише	 за	 наявності	 належних	 гарантій	 захисту:	 рішення

Платіжній	 системі	 (зокрема	 WayForPay)	 —	 для	 приймання	 оплат,	 токенізації	 платіжного
засобу	та	здійснення	рекурентних	списань;

—

Telegram	 —	 у	 межах	 функціонування	 закритої	 Спільноти	 (обробка	 здійснюється	 Telegram
самостійно,	згідно	з	його	правилами);

—

постачальникам	 технічних	 послуг	 —	 хостинг,	 розробка	 та	 підтримка	 Сервісу,	 розсилки,
аналітика	—	виключно	в	обсязі,	необхідному	для	надання	таких	послуг,	на	підставі	договорів,
що	містять	зобов’язання	щодо	конфіденційності	та	захисту	даних	(стаття	28	GDPR);

—

Партнеру	 —	 виключно	 за	 наявності	 згоди	 Учасника	 та	 лише	 в	 обсязі,	 потрібному	 для
верифікації	умов	участі	(розділ	6);

—

бухгалтеру	та	юридичним	радникам	—	у	межах	обліку	й	правового	супроводу;—

банкам	і	платіжним	системам	—	у	межах	розгляду	спорів	щодо	платежів	(chargeback);—

органам	державної	влади	—	у	випадках	і	порядку,	передбачених	законом.—



Європейської	Комісії	про	адекватність	рівня	захисту,	стандартні	договірні	положення	(статті	45–
46	 GDPR)	 або	 на	 підставі	 винятків,	 передбачених	 статтею	 49	 GDPR,	 зокрема	 коли	 передача
необхідна	для	виконання	договору	з	суб’єктом	даних	або	здійснюється	за	його	явною	згодою.

7.3. Україна	 забезпечує	 захист	 персональних	 даних	 відповідно	 до	 Закону	 України	 «Про	 захист
персональних	даних»	та	є	стороною	Конвенції	Ради	Європи	№	108	і	Додаткового	протоколу	до
неї.

8 СТРОКИ	ЗБЕРІГАННЯ

8.1. Дані	зберігаються	не	довше,	ніж	це	необхідно	для	цілей	обробки:

8.2. Після	спливу	відповідного	строку	дані	видаляються	або	знеособлюються.	Дані,	що	є	предметом
спору	чи	провадження,	зберігаються	до	його	завершення.

9 ПРАВА	СУБ’ЄКТА	ПЕРСОНАЛЬНИХ	ДАНИХ

9.1. Учасник	має	права,	передбачені	статтею	8	Закону	України	«Про	захист	персональних	даних»	і,	у
застосовних	випадках,	статтями	15–22	GDPR,	зокрема:

9.2. Запит	 подається	 на	 e-mail,	 зазначений	 у	 пункті	 2.2.	 Виконавець	 розглядає	 запит	 протягом	 30
календарних	днів	(для	запитів	за	GDPR	—	протягом	одного	місяця	з	можливістю	продовження

дані	 Підписки	 та	 контактні	 дані	 —	 протягом	 строку	 дії	 Підписки	 та	 3	 (трьох)	 років	 після	 її
припинення	(загальний	строк	позовної	давності);

—

дані	 про	 акцепт,	 платежі	 та	 надання	 доступу	—	 3	 (три)	 роки	 з	 дати	 відповідної	 операції,	 з
урахуванням	строків	оскарження	платежів;

—

первинні	 бухгалтерські	 та	 податкові	 документи	 —	 у	 строки,	 встановлені	 законодавством
України	(щонайменше	1095	днів);

—

дані	 для	 партнерської	 верифікації	—	 протягом	 строку	 Партнерського	 доступу	 та	 1	 (одного)
року	після	його	припинення;

—

дані,	що	обробляються	на	підставі	згоди	на	розсилки,	—	до	відкликання	згоди;—

листування	та	звернення	—	3	(три)	роки	з	дати	останнього	повідомлення.—

знати	 про	 джерела,	 місцезнаходження,	 мету	 обробки	 своїх	 даних	 та	 отримувати	 їх	 копію
(право	доступу);

—

вимагати	виправлення	неточних	або	неповних	даних;—

вимагати	видалення	даних	(«право	бути	забутим»),	якщо	відсутня	інша	правова	підстава	для
їх	зберігання;

—

вимагати	обмеження	обробки;—

отримати	 свої	 дані	 у	 структурованому	 машинозчитуваному	 форматі	 та	 передати	 їх	 іншому
контролеру	(право	на	переносимість);

—

заперечувати	проти	обробки,	що	здійснюється	на	підставі	законного	інтересу,	а	також	проти
маркетингових	розсилок;

—

відкликати	надану	згоду	в	будь-який	момент	без	пояснення	причин;—

звернутися	 зі	 скаргою	 до	 Уповноваженого	 Верховної	 Ради	 України	 з	 прав	 людини,	 а	 для
суб’єктів	даних	у	ЄС/ЄЕП	—	до	компетентного	наглядового	органу	за	місцем	проживання.

—



ще	на	два	місяці	з	повідомленням	заявника	про	причини).

9.3. Виконавець	має	право	запитати	додаткові	відомості	для	підтвердження	особи	заявника,	якщо	є
обґрунтовані	сумніви	щодо	його	ідентичності.

9.4. Реалізація	 права	 на	 видалення	 не	 поширюється	 на	 дані,	 зберігання	 яких	 є	 обов’язковим	 за
законом	 або	 необхідним	 для	 захисту	 прав	 Виконавця	 у	 спорах	 (зокрема	 докази	 акцепту	 та
надання	послуги).

10 ТЕХНІЧНІ	ДАНІ,	ФАЙЛИ	COOKIE	ТА	БЕЗПЕКА

10.1. Сервіс	 може	 використовувати	 файли	 cookie	 та	 подібні	 технології	 для	 забезпечення	 роботи
інтерфейсу,	збереження	сесії	та	збору	знеособленої	статистики.

10.2. Технічно	 необхідні	 cookie	 використовуються	 на	 підставі	 законного	 інтересу;	 аналітичні	 та
маркетингові	 —	 лише	 за	 згодою	 користувача,	 яка	 надається	 у	 відповідному	 повідомленні	 та
може	бути	відкликана	через	налаштування	браузера.

10.3. Виконавець	 вживає	 розумних	 організаційних	 і	 технічних	 заходів	 захисту	 даних:	 обмеження
доступу	 до	 облікових	 записів,	 захищене	 з’єднання,	 зберігання	 платіжних	 даних	 виключно	 на
боці	Платіжної	системи,	конфіденційність	з	боку	залучених	осіб.

10.4. У	разі	порушення	захисту	персональних	даних,	що	ймовірно	становить	ризик	для	прав	і	свобод
суб’єктів	даних,	Виконавець	вживає	заходів	реагування	та,	у	застосовних	випадках,	повідомляє
наглядовий	орган	і	суб’єктів	даних	у	порядку	статей	33–34	GDPR.

10.5. Жоден	спосіб	передачі	даних	через	мережу	Інтернет	не	є	абсолютно	безпечним;	Виконавець	не
може	гарантувати	абсолютної	захищеності	даних	від	протиправних	дій	третіх	осіб.

11 НЕПОВНОЛІТНІ	ОСОБИ

11.1. Послуги	призначені	виключно	для	осіб,	які	досягли	18	років.	Виконавець	свідомо	не	збирає	дані
осіб,	які	не	досягли	18	років.

11.2. Якщо	 стане	 відомо,	 що	 дані	 такої	 особи	 були	 отримані,	 вони	 видаляються,	 а	 доступ
припиняється.

12 ЗМІНИ	ДО	ПОЛІТИКИ	ТА	РЕКВІЗИТИ

12.1. Виконавець	 має	 право	 змінювати	 цю	 Політику,	 публікуючи	 оновлену	 редакцію	 на	 Ресурсах
Виконавця	із	зазначенням	дати	редакції.	Актуальна	версія	завжди	доступна	для	ознайомлення.

12.2. Про	 суттєві	 зміни,	 що	 стосуються	 цілей	 або	 обсягу	 обробки,	 Учасники	 повідомляються	 через
Сервіс,	Спільноту	або	електронною	поштою.

12.3. Питання,	не	врегульовані	цією	Політикою,	регулюються	Договором	і	чинним	законодавством.
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